
FORMULAR DE RETUR
Olee.ro - renunțare la contract (OUG 34/2014, termen 14 zile de la primirea produsului)

Nume și prenume * Telefon *

Email * Număr comandă *

Data comenzii Data primirii produsului

Adresa (strada, număr, localitate, județ) *

Produsele returnate

Denumire produs Cantitate Motivul returului

Motivul returului (bifează)
Nu îmi place / nu mai doresc produsul
Produs defect
Am primit alt produs decât cel comandat
Altele: ____________________________________________

Rambursarea sumei

IBAN *

Titular cont *

Data * Semnătura *

Cum trimiți cererea
1. Completează formularul, semnează-l și trimite-l scanat sau fotografiat la vanzaripicc@gmail.com.
2. Îți răspundem cu adresa la care trimiți coletul. Returnezi produsul în maximum 14 zile de la anunțarea renunțării.
3. Nu putem prelua colete returnate cu plata ramburs. Costul transportului de retur este suportat de client,
    cu excepția produselor defecte sau greșite, unde costul îl suportăm noi.
4. Produsul se trimite în ambalajul original, nefolosit. Banii se rambursează în contul din formular.

* câmpuri obligatorii


